Republika e Kosovés
Republika Kosovo/Republic of Kosovo
Komuna Dragash/ Op§tina Draga$/Dragas Municipality
KUVENDI I KOMUNES NE DRAGASTH

Ne baze t&é nenit 12, paragrafi 1, 2 pika d) neni 40 t& Ligjit Nr-03/L-040, pér Vetéqeverisjen
Lokale, “Gazeta zyrtare e Republikés s¢ Kosovés, Nr-28/2008”, nenit 56 t& Statutit (&€ Komunés
sé Dragashit - 01 Nr.06-103/1 t& datés 11.09.2008, pas propozimit t& Kryetarit t&€ Komunés sé
Dragashit né mbledhjen e mbajtur mé 29.04.2026, pas shqyrtimit dhe votimit paraprak miraton

kéte:

VENDIM
PiER MIRATIMIN E STRATEGJISE PR KOMUNIKIM DHE MARREDHENIE ME
PUBLIKUN 2026 -2030

Neni 1
Miratohet Strategjia pér Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun 2026 -2030.

Neni 2
Pjesé pérbérése e kétij vendimi éshté Strategjia pér Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun

2026 -2030

Neni 3
Pér zbatimin e kétij Plani do t& pérkujdeset Kryetari i Komunés dhe zyra pér Informim.

Neni 4
Vendimi, hyn né fugi 30 dité pas dérgimit né organin mbikéqyrés, né kuptim t& nenit 8 dhe
nenit 9 t& Ligjit Nr.08/L.-284, pér Shqyrtimin Administrativ t& Akteve t&€ Komunave (Gazeta
zyrtare e Republikés s& Kosovés Nr. 24/2024°* dhe pas publikimit né tabelén ¢ shpalljeve dhe
fagen zyrtare t€ Komunés.

KUVENDI I KOMUNES - DRAGASH
01 Nr. (Dpc/ol -~ 6556-2({2¢&
Dt. 25 -W‘?* 202.6




REPUBLIKA E KOSOVES P

s 9
& ©

REPUBLIC OF KOSOVA-REPUBLIKA KOSOVO AL;{' \{\j} ‘EL

% B

KOMUNA E DRAGASHIT W

DRAGASH MUNICIPALITY-OPSTINA DRAGAS

STRATEG]JIA PER
KOMUNIKIM DHE
MARREDHENIE ME
PUBLIKUN

2026 - 2030

Dragash, 2026




SHKURTESAT

IT
OSBE
0JQ
OSHC
MAPL
SWOT

ZIMP

Teknologji e Informacionit

Organizata pér Siguri dhe Bashk&punim né Evropé
Organizata joqeveritare

Organizata té Shogérisé Civile

Ministria e Administrimit t€ Pushtetit Lokal
Strengths—Weaknesses—Oppo1'tunities-—Threats

Zyra pér Informim dhe Marrédhénie me Publikun




PERMBAJTJA

Lo JFEYRIE ....ooiniviisssisorommsvossvins sressorsasonssonssssmnsssnsessstss e s somstsa sngoss ssen sosssnnsssnnssns assmnrsnnessnssasss ibs i nsss 4
Dy SO ;i vvcvvvesvmvesnsivessn oo sioms oo S sineia s b3 S50 8 S50 5908 £H00 900100 o e BT it o S ST ST LA 02 6
2L Profilil KODMIINES .ommmrimmmeioyessonsi s s s it rs s e wvases S5 st on is sosi st s 6
22, Administrata KomManale .o s it sin i s i 6
2.3.  Zyra pér Informim dhe Marrédhénie me Publikun ............ccooooiii, 7
2. KOXMIZA HBJOTE .cocivvivvimmmmmimsasiimmiismsss o s snass sison avossnssss sms sosesimanes st £ Sh0s 44808 84800000 8000 20084 08 £49 03 8
3. GJENDJA AKTUALE ME KOMUNIKIMET .........cooociiiimimiiaiiniiinmii s s 8
3.1, Perceptimet € QVIELATBVE ..oviici it smismsiin sssiamsasiseenaeamassvsrssssanmessn 9
3.2.  Uebfagja e komunés dhe platformat sociale..............coocooviiiiiiiiiin 10
3.3. Transparenca dhe pjesémarrja e qytetaréve né vendimmarrje...........ccooooviviinnnnnnnn 10
3.4. Marrédhéniet me mediat............cooooiviiiiiiiiiii 11
3.5. Komunikimii BPrendSHBI .. imsmmmimiinimminmsmiioissiessoriommeimsssionssvnspesnnssnserassssmey sanesorns s 11

3.6. Bashképunimi me aktoré dhe faktord t& tieré..........ccoevvriniiiiiinnnnnineninninen 12

3.7,  Promovimi dhe marketingu i Komunés................cccooiiiimn 12
3.8.  Vlerésimi vetanak - Analiza SWOT ........cc.cooiiiiiiiinii i 13
4. PARIMET E KOMUNIKIIVIIT ..ottt ssbs s e s 14
5. OBJEKTIVAT E KOMUNIKIMIT ........cccccoviimmuimrimmermmmimnimsnesmne s snnnissssssnns e ssasssssanns 15
1. Krijimi i mekanizmave efikas pér informim dhe marrédhénie me mediat ................................. 15

2. Rritja e transparencés dhe pjesémarrjes sé qytetaréve né vendimmarije................................ 15

6. FORMAT E KOMUNIKIIMIT .......oovtiiiiieeiiiie it iniies s sinasssssis s snbs s s s ssas b s sne e snsesanns 16
7. AUDIENCAT, MESAZHET DHE IMPAKTI I DESHIRUAR ......c.coovvvmrrnnirnniereiienineninnees 17
4, BOLETDHE BERCIEGEIIETLE.. . .o oo m s 18
9.  MONITORIME DHE VEBREBIVNIL ...oconnmmsmmmmimiarm s v smssis 19
2 1 0) 01111 OO TP PR I TP PP 19
VIersimi i Strategiis..........oovii oo 19

Shtojca 1: Plani i Veprimit pér zbatimin e Strategjisé pér Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun
2026-2030




I. HYRJE

Kemi kénaqésiné qé pér heré té paré né institucionin tong té paragesim Strategjin€ pér Komunikim
dhe Marrédhénic me Publikun 2026-2030 t& hartuar nga Komuna e Dragashit. Ky dokument
pérfagéson angazhimin toné pér t& ndértuar njé lidhje té forté dhe té qéndrueshme me komunitetin,
duke synuar qé (& promovojmé transparencén, t& rrisim informacionin dhe (€ krijojmé njé
platformé t& hapur pér dialog dhe bashk&punim me qytetarét, organizatat jogeveritare dhe palét e

ndryshme t€ interesuara.

Duke pasur parasysh sfidat dhe mundésité aktuale, jemi t& pérkushtuar qé (€ ofrojmé njé
komunikim efektiv dhe t& pérgjegjshém pér t& ndihmuar né zhvillimin e qéndrueshém t€ parimeve
themelore t& njé shoqérie dhe shteti demokratik, si¢ jané parimet ¢ komunikimit t€ hapur,
informimit té drejté e té paanshém, transparencés dhe llogaridhénies.

Né Strategjing pér Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun 2026-2030, ne synojmé té
identifikojmé nevojat, interesat dhe shqetésimet e qytetaréve, me qéllim g¢ & pérgjigiemi né
ményré efektive. Gjithashtu, pérmes kétij dokumenti kemi pér qéllim t€ thellojmé marrédhéniet
tona me publikun, duke u pérgendruar né transparencén dhe qasjen tong té hapur ndaj s€ drejtés s&
qytetaréve pér t'u informuar. Ne e kuptojmé réndésing e njé dialogu t€ ndérsjell€ dhe t&€ pérmirésuar
me komunitetet tona, si parakusht pér t& ndértuar marrédhénie t&€ besueshme dhe t€ géndrueshme.

Strategjia joné pérmban njé Plan t& Veprimit pér t& komunikuar me qytetarét dhe pér t& siguruar
qé ata t& kené qasje né informacionin e duhur ng kohé reale. Né kété rrugétim, ne synojmé t&
promovojmé pjesémarrjen aktive t& qytetaréve né proceset vendimmarrése dhe t¢ inkurajojmé
ndérgjegjésimin e tyre pér t& kontribuuar né zhvillimin dhe mirégenien e pérgjithshme (&

komunitetit.

Pértej késaj, ne jemi t& pérkushtuar qé t& pérshpejtojmé dhe t& pérmirésojmé format tona t&
komunikimit, duke pérdorur teknologjiné dhe mediat sociale pér té arritur audiencén mé (€ gjeré
dhe pér t& ndaré informacionin né ményré efektive. Me njé qasje t& pérgendruar né nevojat dhe
kérkesat ¢ qytetaréve tané, ne synojmé t€ krijojmé njé mjedis t& hapur dhe gjithépérfshirés, duke
promovuar bashképunimin dhe komunikimin efektiv né t€ gjitha nivelet e shoqéris€ soné.

Hartimi i Strategjisé pér Komunikim dhe Marrédh&nie me Publikun 2026-2030 &shté bér€ i
mundur falé punés dhe pérkushtimit t& Grupit Punues t& themeluar nga kryetari i Komunés, me
mbéshtetje t& vazhdueshme t& pérfagésuesit t&€ OSBE-sé.




Komuna e Dragashit né vazhdimési &shté pérpjekur qé t'i pérmirésojé dhe avancojé mekanizmat
e vet té komunikimit me audiencat e shumta me synimin & t'u pérgjigjet dinamikave t& reja
teknike dhe teknologjike dhe nevojave e kérkesave t& qytetaréve pér shérbime cilésore dhe

informim té sakté e me kohé.

Q&llimi i hartimit t& késaj strategjic pér informim dhe komunikim &shté qé t&€ mbéshtesé traditén
tashmé t& krijuar t& komunikimeve té strukturuara né ményré qé mekanizmat komunikues (€ jené
efikas, t& pérshtatshém e t& qéndrueshém dhe si té tillé t& mbéshtesin pérmbushjen e misionit (&
komunés pér forcimin e transparencés dhe llogaridhénies institucionale, pérmes komunikimit
proaktiv, marrédhénieve profesionale me mediat dhe krijimit té formave efektive pér ndérveprim
dhe dialog me qytetarét.

Kjo Strategji pér Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun 2026-2030 &shté e pérqendruar né
rritien e intensitetit t&¢ komunikimit dhe informacioneve né Komunén e Dragashit karshi
audiencave té synuara dhe pérvijon orientimet e administratés komunale pér informim me kohé
dhe transparencé qeverisése, komunikim efikas, marrédhénie t& shéndosha me medie dhe

pjesémarrje té qytetaréve né proceset vendimmarrése.

Strategjia pér Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun 2026-2030 éshté zhvilluar mbi aspiratat
e komunés pér t& avancuar me hapa té shpeijté, duke pérfituar nga avantazhet q¢ ofrojné zhvillimet
e teknologjisé sé informacionit dhe pérdorimi i shtuar i mediave t& reja si forma t& komunikimit.
Pérmes késaj Strategjie do t& kérkohet njé reagim proaktiv i audiencave ndaj punés, aktiviteteve
dhe projekteve té komunés, e pér rrjedhojé edhe fuqizim i marrédhénieve dhe ndérveprimit me
qytetaré, medie, organizata t& shoqérisé civile, hisedaré dhe partneré q&€ mbéshtesin nismat e
komunés. Kjo do t& arrihet pérmes thellimit t€ praktikave t& komunikimit me audiencat ¢
brendshme dhe t& jashtme, duke pérdorur kanale t& pérshtatshme dhe efikase t€ komunikimit. S&
kéndejmi, Strategjia pér Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun2026-2030 éshté e njé réndésie
t& vecanté si pér krijimin e urave & ndérveprimit me akteré t& ndryshém, ashtu dhe pér ngritjen e
imazhit dhe reputacionit t& komunés.

Njé strategji efikase ¢ informimit dhe marrédh&nieve me publikun mbéshtetet fort né kontributin
dhe rolin aktiv té t& gjithé t& punésuarve né administratén dhe institucionet komunale. Pér kété
arsye, pjesé integrale e késaj strategjie &shté edhe komunikimi i brendshém, si njé komponenté qé
ckskluzivisht pérgendrohet né pérmirésimin e praktikave t& komunikimit dhe rritjen e motivimit
{& 18 punésuarve né pérmirésimin e performancés individuale, ekipore dhe organizative.
Bashképunimi, bashkérendimi dhe komunikimi efikas (si brenda drejtorive t€ caktuara, ashtu edhe
ndérmjet tyre) si dhe pérmirésimi i vazhdueshém i kushteve dhe marrédhénieve n€ puné perb&jné
parakushtet themelore pér rritjen e motivimit dhe performancés né punc.

Me qéllim t& krijimit t& parakushteve pér zbatimin e objektivave t& késaj strategjie, Komuna do t&
krijojé¢ mundési optimale pér ngritjen e kapaciteteve teknike dhe profesionale t& zyrtaréve pér
informim, kurse né raste t& veguara do t& angazhohen edhe eksperté t& jashtém me qéllim t&
avancimit t& nivelit t& komunikimeve né administratén komunale.




2. SFONDI
2.1. Profili i Komunés

Komuna e Dragashit pérfshin skajin jugor t& Rrafshit t€ Dukagjinit. N& veri kufizohet me
Komunén e Prizrenit, né pjesén juglindore dhe lindore pérmes majave té larta t¢ Maleve t& Sharrit
kufizohet me Republikén e Magedonisé s& Veriut, ndérsa nga peréndimi dhe jugperéndimi me
Shqipéring. Territori i Komunés s& Dragashit shtrihet né njé sipérfaqe prej 430 km* dhe z& afér 4%
t& territorit t& Kosovés. Komuna e Dragashit ka reliev kodrinor-malor dhe né pjesét kufitare me
Shqipéring dhe Magedoning e Veriut ¢ ndajné kurora t& larta malore, ndérsa né drejtim t€
Shqipérisé gryka té thella lumore, t& papérshtatshme pér kalim. N& anén tjetér pjesa kodrinore me
rrénjé mé té buté, né drejtim t& Prizrenit, ofron kushte mé t& mira dhe ky territor lidhet pérmes
Prizrenit me Kosovén dhe mé gjeré. Klima prezente né Komunén e Dragashit Eshté klimé malore-
kontinentale e ashpér, ku stina e dimrit &shté mjaft e gjaté, ndérsa ajo e verés e shkurtér. Klimé
subalpine me temperaturé mesatare vjetore prej 8.6°C, vera t& shkurtéra dhe té freskéta me
temperaturé mesatare prej 18.1°C, me dimra té& gjaté. Mé shumé se gjysma e territorit t€ Komunés
s& Dragashit éshté e shpallur Park Nacional. Zona t& mbrojtura né¢ Komunén e Dragashit jané:
Namazxhahu, Mullinjté dhe Tyrbet.

2.2. Administrata komunale
Administrata komunale né Dragash &shté e organizuar né 8§ drejtori:

1. Drejtoria e Administratés sé Pérgjithshme,

Drejtoria Komunale e Arsimit;

Drejtoria pér Ekonomi, Financa dhe Zhvillim;

Drejtoria e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale;

Drejtoria pér Urbanizém, Kadastér dhe Mbrojte té Ambientit;
Drejtoria pér Mbrojtie, Shpétim dhe Shérbime Publike,

Drejtoria e Bujgésisé, Inspeksion, Turizém dhe Zhvillimi Rural; dhe
Drejtoria pér Kulturé, Rini dhe Sport.
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Né kuadér té administratés, mé saktésisht né kuadér t& Kabinetit t&¢ Kryetarit t€¢ Komunés,
funksionojné edhe njési mé té vogla organizative, si: Zyra pér Integrime Evropiane, Zyra e
Burimeve Njerézore, Zyra Ligjore, Zyra pér Shérbime Pronésore-Juridike, Zyra e Pérkthimit, Zyra
pér Auditim té Brendshém, Zyra pér Informim dhe Marrédhénie me Publikun, Zyra Komunale pér
Komunitete dhe Kthim, Zyra pér Barazi Gjinore, Njésia Komunale pér té Drejtat e Njeriut.




Misioni 1 Komunés:

Komuna e Dragashit synon té forcojé transparencén dhe llogaridhénien institucionale,
pérmes komunikimit proaktiv, marrédhénieve profesionale me mediat dhe krijimit (é formave
efektive pér ndérveprim dhe dialog me qytetarét

2.3. Zyra pér Informim dhe Marrédhénie me Publikun

Zyrtari pér Informim dhe zyrtari/ja pér Marrédhénie me Publikun, detyrat dhe pérgjegjésité e veta
i kryejné né kuadér t& Drejtorisé s& Administratés dhe (& Zyrés sé¢ Kryetarit t& Komunés sé
Dragashit, dhe merren me realizimin e njé séré aktivitetesh té réndésishme té cilat ndikojné
drejtpérdrejt né rritjen e nivelit t€ transparencés ndaj qytetaréve. Pérdit€simi i vazhdueshém i
uebfaqes zyrtare t& Komunés - né bashképunim me Zyrén e IT-s&, qofté pérmes publikimit t&
lajmeve dhe informatave pér aktivitetet e pérditshme t€ institucionit, si dhe pérmes publikimit t&
dokumenteve dhe vendimeve té réndésishme té ekzekutivit dhe legjislativit lokal, t€ cilat jang& me
interes té pérgjithshém - pérbén njé ndér detyrat dhe pérgjegjésité kryesore té zyrtarit pérgjegjés
pér Informim dhe zyrtarit pér Marrédhénie me Publikun. Gjithashtu, marrin pjesé né t&€ gjitha
aktivitetet dhe takimet zyrtare t& kryetarit t& Komunés, si dhe né aktivitetet dhe organizimet e
zhvilluara nga Kuvendi i Komunés dhe organet tjera t& Administratés komunale dhe stafit politik.
Pér kéto aktivitete publikohen né€ vazhdimési lajme dhe informacione né€ t& dy gjuhét zyrtare, né
uebfagen zyrtare dhe Facebook. N& bashképunim me drejtorité dhe zyrtarét pérkatés komunalé
publikohen lajme, njoftime, konkurse, thirtje publike, procesverbale, raporte dhe dokumente té
ndryshme publike me interes té pérgjithshém, ¢do heré sipas kritereve t& parapara ligjore.

Kanalet kryesore té komunikimit t& Komunés sé Dragashit me publikun jané& uebfagja zyrtare e
Komunés dhe rrjeti social Facebook, ku b&het publikimi i vazhdueshém i t& gjitha aktiviteteve té
institucionit. Kéto kanale menaxhohen nga Zyra e IT-s€, zyrtari pérgjegjés pér Informim dhe
zyrtari pér Marrédhénie me Publikun. Komuna e Dragashit, pér punén dhe aktivitetet e veta
publike bashképunon edhe me mediumet lokale private, si¢ jané Radio Sharri, Televizioni Opoja,
Radio Bambus, Radio Gora etj., audienca e té cilave pérfshin qytetarét nga té gjitha komunitetet

qé jetojné né Komunén e Dragashit.




2.4. Korniza ligjore

Hartimi i késaj Strategjie €sht€ i mbéshtetur né dispozitat e Kushtetutés s¢ Republikés sé Kosovés,
Statutit t& Komunés, Ligjit pér Vetéqeverisje lokale, si dhe rregulloreve dhe udhézimeve
administrative qé ndérlidhen me informimin e publikut, transparencén e komunave dhe krijimin e
parakushteve pér pérfaqésim t& drejté dhe pjesémarrje t& qytetaréve né vendimmarrjen komunale.

Kushtetuta e Republikés sé¢ Kosovés - bazohet né parimet e qeverisjes s€ mir€, transparencés,
efikasitetit dhe efektivitetit né ofrimin e shérbimeve publike, duke u kushtuar kujdes t&
veganté nevojave dhe brengave specifike t&é komuniteteve q& nuk jané shumicé dhe
pjesétaréve té tyre.

Ligji pér Vetéqeverisjen Lokale Nr.03/L 040 - obligon kuvendet e komunave qé t€ miratojné
rregullore t&€ posagme pér transparencé té organeve legjislative, ekzekutive dhe
administrative t&€ komunés.

Statuti i Komunés sé Dragashil — pércakton parimet e pérgjithshme t& informimit t& qytetaréve
mbi vendimet dhe aktivitetet e komunés; komunikimit me qytetaré me qéllim t&€ marrjes sé
rekomandimeve té tyre mbi dokumentet me interes t€ pérgjithshém; dhe mbi pjesémarrjen e
qytetaréve né aktivitete dhe procese té€ vendimmarrjes pér dokumente (€ interesit té&
pérgjithshém sikurse jang buxheti, rregulloret, dokumentet strategjike etj.

Rregullorja pér Transparencé 0INr.060-6335/1 — pércakton obligimet dhe pérgjegjésité e
Komunés s¢ Dragashit dhe t& zyrtaréve komunal pér informim, komunikim dhe pjesémartje
té qytetaréve né aktivitetet dhe né proceset e vendimmarrjes né komuné.

Ligji pér Qasje né Dokumente Publike nr. 06/L-081 - garanton t& drejtén e secilit person fizik dhe
juridik, pa diskriminim mbi ¢farédo baze, pér t€ pasur qasje pas kérkesés né dokumentet e
mbajtura, té hartuara, apo té€ pranuara nga institucionet publike.

Udhézimi  Administrativ (MAPL) Nr. 04/2023 pér Administraté té hapur né Komuna — pércakton
rregullat, parimet, format, procedurat dhe standardet minimale té konsultimit publik né
komuna me rastin e zhvillimit t& politikave, rregulloreve dhe akteve nénligjore t& komunés.

Udhézimi Administrativ Nr.01/2015 pér Ueb-Faget e Institucioneve Publike - €shté dokument qé
pércakton standardet, formén, dukjen dhe karakteristikat e tjera q¢ duhet t& kené t& gjitha
uebfaqet e institucioneve publike, duke pérfshiré edhe ato t& komunave.

3. GJENDJA AKTUALE ME KOMUNIKIMET

Me géllim té rritjes sé transparencés né puné té organeve t&€ Komunés, Kuvendit t&¢ Komunés,
kryetarit dhe organeve t& Administratés lokale, si dhe me krijimin e rregullave q& mundésojné
ushtrimin sa mé t& lehté té mundshém t& sé drejtés s€ qytetaréve pér informim, rritjen e
pjesémarrjes sé publikut né vendimmarrje né€ nivel lokal dhe lehtésimin e qasjes s¢ publikut n&
dokumentet zyrtare komunale, Komuna e Dragashit e ka t& hartuar Rregulloren pér Transparencé
01 Nr. 060-6335/1 té datés 27.04.2017. Kjo Rregullore do t& ndryshohet, plotésohet dhe
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harmonizohet né pérputhje me legjislacionin né fuqi, varésisht nga ndryshimet e mundshme t& kétij
legjislacioni.

Hartimi i késaj Strategjie pér Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun éshté njé hap tjetér i
réndésishém, i ndérmarré nga Komuna e Dragashit n€ drejtim (€ pérmirésimit dhe rritjes sé nivelit
té komunikimit me publikun. Ky dokument hartohet pér heré t& paré nga Komuna e Dragashit dhe
do té ndikojé né masé t€ madhe né cilésing e punés sé organeve komunale lokale pér t€ ndértuar
marrédhénie sa mé transparente mes institucionit dhe gytetaréve.

Sa u pérket aktiviteteve t&€ informimit, Komuna e Dragashit i realizon kryesisht pérmes
platformave online si uebfagja zyrtare e Komunés dhe rrjeti social Facebook, si dhe pé&rmes
mediumeve lokale private té cilat veprojné né Komunén e Dragashit. Ményra elektronike e
komunikimit me publikun &shté njé formé mé e lehté dhe praktike, e cila u mundéson qytetaréve
qasje mé t& lehté dhe t& drejtpérdrejté né informim lidhur me punét dhe aktivitetet e Komunés dhe
organeve lokale. Gjithashtu, kryetari dhe organet komunale né vazhdimési realizojné takime
publike, dégjime buxhetore, konsultime publike me qytetaré pér dokumente té tjera me interes té

pérgjithshém.

3.1. Perceptimet e qytetaréve

Sa i pérket perceptimit t& qytetaréve dhe nivelit t&€ kénagshmérisé s€ tyre né raport me qasjen né
informacione publike, pjes€marrjes sé qytetaréve né diskutime publike, ofrimit t€ shérbimeve t&
ndryshme administrative, cilésisé s€ punimeve etj., nga raportet e organizatave t& besueshme
rezulton se qytetarét e Komunés s€ Dragashit jané relativisht t& kénaqur me performancén e
pérgjithshme t& institucioneve komunale. Sipas Anketés mbi Kénagshmérin€ e Qytetaréve 2023
(DEMOS&HELVETAS, Mars 2024)', 53% e qytetaréve nga Komuna e Dragashit “raportuan
nivelet mé t& larta té informacionit, duke u shprehur se jang shumé miré/plotésisht t& informuar™.
Gjithashtu, sa i pérket pjesémarrjes (angazhimit) s¢ qytetaréve né takime publike q& organizon
Komuna, gjetjet e kétij raporti tregojné se, né krahasim me komunat tjera, takimet publike kané
paré pjesémarrje mé té madhe né Komunén e Dragashit (30%). Ky raport prezanton edhe nivelin
e kénagshmérisé sé qytetaréve me cilésiné e punimeve népér komuna. Nga gjetjet ¢ kétij raporti
del se 90% e qytetaréve t€ anketuar nga Komuna e Dragashit ishin mé s€ shumti t€ kénaqur pér
cilésiné e punimeve né komunén e tyre. Nga t€ dhénat e t€ anketuarve, njé¢ pérqindje relativisht e
larté e qytetaréve (69%) nga Komuna e Dragashit kané deklaruar se kané gjetur
informacionin/shérbimin e kérkuar. Lidhur me perceptimin e qytetaréve né raport me rolin e
organit legjislativ lokal (Kuvendin e Komunés sé Dragashit), nga t€ dhénat e anketés rezulton se
qytetarét nga Komuna e Dragashit jang t& dytét, pas qytetaréve nga Komuna e Klinés, t& cilét kang
treguar vetédijen mé té€ larté pér rolin dhe pérgjegjésité e anétaréve t€ Kuvendit Komunal (75%).
Né pyetjen se deri né ¢faré mase pajtoheni q¢ Kuvendi i Komunés arrin t€ mbajé pérgjegjés

! https://helvetas-ks.org/demos3/wp-content/uploads/2024/03/Citizen-Satisfaction-Survey-ALB. pdf




ekzekutivin (kryetarin e komunés dhe drejtorét e drejtorive komunale), 96% e t& anketuarve nga

Komuna ¢ Dragashit pajtohen ose pajtohen plotésisht.

3.2. Uebfaqja e komunés dhe platformat sociale

Né& uebfagen zyrtare t& Komunés sé Dragashit publikohen té gjitha dokumentet publike me interes
té pérgjithshém, duke pérfshiré té gjitha vendimet e kryetarit t& Komunés, Kuvendit t&€ Komunés,
rregulloret, strategjité dhe planet e veprimit. Gjithashtu, né uebfage zyrtare publikohen t€ gjitha
dokumentet buxhetore dhe aktivitetet e prokurimit, si dhe informata, njoftime dhe publikime t&
ndryshme, duke pérfshiré edhe draftdokumentet pér konsultim me publikun, s€¢ bashku me

procesverbalet dhe raportet.

Platforma e rrjetit social Facebook pérdoret kryesisht pér publikimin e informatave lidhur me
aktivitetet dhe takimet zyrtare t& kryetarit t& Komunés, kryesuesit/es t& Kuvendit, informimit pér
ecuriné e investimeve kapitale, publikimin e thirrjeve publike pér mbéshtetje financiare etj.

3.3. Transparenca dhe pjesémarrja e qytetaréve né vendimmarrje

Aktualisht, Komuna e Dragashit ka t& hartuar Rregulloren pér Transparencé 01 Nr. 060-6335/1 t&
datés 27.04.2017 dhe Planin Komunal pér Integritet, si dokumente té réndésishme t& harmonizuara
me legjislacionin n& fuqi lidhur me ngritjen e nivelit t& transparencés dhe pérgjegjshmérisé
komunale né raport me qytetarét.

Gjaté viteve 2022-2025, Komuna ¢ Dragashit ka shénuar pérmirésim t& dukshém sa i pérket nivelit
t¢ transparencés dhe komunikimit me publikun. Si rezultat i p&rmirésimit té vazhdueshém t&
performancés sé pérgjithshme, pér heré t& katért radhazi &shté radhitur né mesin e komunave
pérfituese t& Grantit t& Performancés. Sipas Indeksit t& Transparencés né Qeverisjen Komunale
pér vitin 2022 t& KDI-s¢, Komuna e Dragashit &shté radhitur né mesin e dhjeté komunave mé
transparente né Kosové (82.73 piké), duke shénuar késhtu njé ngritje prej teté vendeve né krahasim
me vitin paraprak 2021 (63.74 piké), ndérsa ng vitin 2024 arrin 85 piké ose 88.54% né indexin e
transparometrit komunal pér 2024.

N& fushén e konsultimeve publike me qytetarét pér hartimin e dokumenteve t& ndryshme, si dhe
até t& dégjimeve buxhetore pér hartimin ¢ dokumenteve buxhetore t&¢ Komunés, pér her€ té paré
jané krijuar né uebfaqen zyrtare rubrikat e veganta ku bg&het publikimi i t& gjitha njoftimeve pér
dégjime buxhetore dhe konsultime publike me qytetaré, draftdokumenteve pér konsultim me
publikun, si dhe procesverbaleve dhe raporteve pér ecuriné e pérgjithshme t€ konsultimeve
publike, takimeve publike dhe dégjimeve buxhetore. Kjo do t& ndikojé né masé té madhe né rritjen
¢ transparencés dhe lehtésimin e qasjes sé qytetaréve dhe organizatave t&€ ndryshme né kéto
dokumente. Gjithashtu, me qéllim té lehtésimit t& qasjes s¢ qytetaréve né informim lidhur me
shérbimet qé ofron Komuna, &shté hartuar Lista ¢ Hollésishme e Shérbimeve, e cila €sht€ publikuar

né uebfagen zyrtare.




3.4. Marrédhéniet me mediat

Aktualisht, né territorin e Komunés sé Dragashit operon njé televizion lokal (Televizioni Opoja)
dhe disa radio lokale (Radio Sharri dhe Radio Bambus), me té cilat Komuna ka (& nénshkruara
kontrata t& bashképunimit dhe t& cilat kané njé audiencé t& gjeré nga té gjitha komunitetet. Ky
numér i mediumeve lokale ka njé mbulueshméri t& gjeré t& informimit né t& gjithé territorin e

Komunés sé Dragashit.

T& gjitha kéto mediume i kané edhe platformat e tyre online né rrjetin social Facebook, me njé
numér t& konsiderueshém ndjekésish, t& cilat shérbejné si kanale & réndésishme komunikimi dhe

transmetimi t& punés dhe aktiviteteve t& organeve publike lokale.

Gjaté viteve né vijim, Komuna do t& kérkojé qé t€ rrisé nivelin e komunikimeve duke u bazuar
mbi praktikat tashmé t& zbatuara t& komunikimit, themelimin dhe ngritjen e kapaciteteve
profesionale t& Zyrés pér Informim, si dhe ndértimit t& marrédhénieve t& shéndosha me mediat.
Njé vémendje e veganté do t’u kushtohet pérdorimit té& shtuar t& mediave elektronike, platformave
t&¢ komunikimit social dhe mirémbajtjes e pérditésimit t&€ vazhdueshém t€ uebfages zyrtare té
Komunés, né pérputhje me praktikat mé t& mira q& lidhen me pérmirésimin e nivelit t&
transparencés dhe pérfshirjes sa mé t& madhe té qytetaréve né vendimmarrje. Pér két€ qéllim do t&
shqyrtohet edhe mbajtja e konferencave pér shtyp, si njé praktiké e mir€ e komunikimit t&
drejtpérdrejté me mediat dhe gytetarét lidhur me aktivitetet e pérditshme t& institucionet.

3.5. Komunikimi i brendshém

Komunikimi i brendshém i administratés komunale &shté avancuar organikisht pérgjaté viteve dhe
pérbén njé shtyllé t& forté qé ka ndikuar né ngritjen e pérgjithshme t& performancés sé stafit
administrativ, por edhe ka dhéné njé kontribut t& madh né pérmirésimin e praktikave t& punés dhe
motivimin e personelit pér t& pérballuar me sukses dinamikat né rritje € qeverisjes lokale.
Komunikimi i Kryetarit t¢ Komuné&s me drejtorét komunalé paraget njé shembull pozitiv t&
bashké&punimit, me qéllim t& organizimit efikas t& punéve dhe aktiviteteve (€ institucionit. Pér &
qené sa mé transparente pér publikun, mbledhjet ¢ Bordit t& Qeverisé Lokale me t€ gjitha pikat e
rendit t& dités publikohen né ményré t& vazhdueshme né uebfaqge zyrtare dhe Facebook.

Pérmes hartimit té Strategjisé pér Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun 2026-2030, synohet
qé t& specifikohen qarté detyrat dhe pérgjegjésité e té gjithé akteréve pérkatés té institucionit, né
ményré qé té krijohen kushtet pér nj¢ komunikim efikas ndérmjet zyrtaréve dhe organeve
komunale gjaté kryerjes sé detyrave dhe ofrimit cilésor t& shérbimeve pér qytetarét. Njékohésisht,
kjo do t& ndikojé edhe né promovimin e njé kulture organizative dhe né shkémbimin e pérvojave
pozitive ndérsektoriale.

Komuna e Dragashit ka njé nivel t& kénaqshém té komunikimit ndérmjet organeve ekzekutive dhe
legjislativit. Né t& gjitha mbledhjet e rregullta dhe t& jashtézakonshme t&€ Kuvendit merr pjesé
kryetari i Komunés, i cili s& bashku me drejtorét komunalé u pérgjigjet pyetjeve t&€ kuvendaréve
né lidhje me ecuring e punéve dhe aktivitetet e zhvilluara nga ekzekutivi lokal.
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3.6. Bashképunimi me aktoré dhe faktoré té tjeré

Komuna e Dragashit né vazhdimési &shté pérpjekur qé té zbatojé praktika té frytshme té
bashképunimit me organizatat e shoqérisé civile, OJQ-t€ dhe mediat. Ky bashképunim &shté i
fokusuar kryesisht né ofrimin e mbéshtetjes financiare t€ organizatave t& ndryshme té cilat
zhvillojné projekte qé kané pér géllim zhvillimin kulturor e sportiv, si dhe oftrimin ¢ shérbimeve
cilésore né kujdesin shéndetésor dhe ruajtjen e ambientit. Gjithashtu, Komuna bashképunon me
organizata t& shoqérisé civile gjaté hartimit t& dokumenteve dhe akteve politike, me q€llim t&
pérfshirjes sa mé t& gjeré t& paléve t& ndryshme té interesuara né procesin e vendimmarrjes, si dhe
né hartimin e raporteve pér vlerésimin e nivelit t& performancés dhe transparencés komunale.

Njé vémendje e veganté i éshté kushtuar edhe bashképunimit me organet shtetérore, pérfaqésive
diplomatike dhe organizatat ndérkombétare, té cilat kang shérbyer si njé shembull i mir€ i ndértimit
t¢ raporteve pozitive qé synojné pérmirésimin e nivelit t& miréqenies sé qytetaréve, duke ofruar
mbéshtetje t& vazhdueshme pér institucionet lokale n& Dragash, pérmes né€nshkrimit t&

memorandumeve t€ bashképunimit.

3.7. Promovimi dhe marketingu i Komunés

Promovimi i aktiviteteve komunale pérmes formave t& ndryshme té komunikimit éshté njé aspekt
shumé i réndésishém i rritjes s¢ transparencés dhe informimit sa mé t& drejté t& publikut, duke
pérfshiré edhe pasqyrimin e aktiviteteve ekonomike e kulturore, si dhe vlerave té trashégimisé dhe
turizmit. Komuna éshté ng kérkim té vazhdueshém pér forma edhe mé kreative dhe ekonomikisht
t& pérballueshme né promovimin e vlerave (& saj, qofté né formé té printuar apo digjitale. Pé&rmes
njé game té gjeré té aktiviteteve dhe veprimeve, Komuna synon té ndértojé imazhin e saj n¢ publik
dhe t& rrisé mundésité pér t& térhequr vizitorg, investitoré, dhe pér t& zhvilluar potencialin e
turizmit dhe té ekonomisé s¢ saj.

N& t& ardhmen, Komuna do t& sigurohet qé té zhvillojé edhe platforma té reja mé t& qéndrueshme,
t& cilat do t& shérbejné si burime t& besueshme pér té gjithé qytetarét brenda dhe jasht€ vendit, pér
t’u informuar lidhur me aktivitetet qé zhvillon institucioni pér ruajtjen dhe promovimin e vlerave
kulturore dhe turistike. Komuna e Dragashit organizon njé séré aktivitetesh kulturore, sportive,
por edhe ekonomike. Né fushén e Kulturés kemi aktivitetet si: Festivali Folklorik Ballkanik i
Valleve “Opoja Vallézon”, Sofra e Ymer Prizrenil, Ditét e Mérgatés né Bellobrad dhe tek Ligeni
i Breznes, Ditét e Mérgatés né Restelicé, Brod, Kosce dhe Dragash. Pastaj né fushén e Sportit
organizohen aktivitete si Vrapimi i Kuajve, Garat e Skitarisé né Brod, Marshi i Motokrosit, Garat
e Ciklizmit etj. Né fushén e zhvillimit ekonomik, Komuna e Dragashit organizon Panairin e
Produkteve Vendore Lokale “EXPO SHARRI”, ndérsa merr pjesé edhe né ngjarje té tjera si:
Panairi i Turizmit dhe Sportit, Panairi “AGROKOS” eij. Té gjitha kéto pérbéjné njé potencial pér
zhvillim ekonomik e turistik t& Komunés dhe kérkojné angazhim mé t&€ madh institucional pér
krijimin e standardeve dhe mekanizmave t& qéndrueshém t& komunikimit pér promovimin e kétyre
vlerave kulturore dhe turistike. Po ashtu, pér promovimin e turizmit dhe trashégimisé kulturore,
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Komuna ¢ Dragashit, né bashképunim me OJQ “Avoko™ ka lansuar platformén online Visit

Dragash 2.

3.8. Vlerésimi vetanalc - Analiza SWOT

PERPARESITE E KOMUNIKIMIT

Uebfage zyrtare e komunés
funksionale dhe pérditésuar né gjuhét
zyrtare

Eshté vendosur nj& mekanizém i
géndrueshém i komunikimit né rrjete
sociale

Pérditésim i rregullt dhe me kohé i té
dhénave dhe dokumenteve publike
Staf i motivuar pér komunikim dhe
transparence i Kabinetit t& Kryetarit

MUNDESITE

Té analizohen metodat tjera pér rritjen
¢ transparencés dhe komunikimit me
qytetarét dhe banorét

Formimi i grupeve t& komunikimit né
aplikacionet e ndryshme (Whats Up;
Viber) me pérfaqésues té fshatrave
Trajnimi i vazhdueshém i stafit mbi
ngritjen e nivelit t& transparencés dhe
komunikimit

Shtimi i kapaciteteve njerézore né
Zyrén pér Komunikim dhe Informim
Teknologji lehtésisht t& qasshme pér
té realizuar video promocionale me
kosto t& ulét

2 www.visitdragash.com

DOBESITE

Dizajni i uebfages i krijuar né formén
unike pér té gjithé

Vegézat dhe qasja né dokumentet e
publikuara mund t& pérmirésohet duke
pérfshiré edhe dizajnin

Aktivitetet nga drejtorét té€ dorézohen
né kohé sa mé té shpejté pér procesim
deri né publikim te tyre

Teknologjia e miréfillté né pérmirésim
t€ performancés s€ zyrés

RREZIQET

Uebfaqja e komunés heré pas here
béhet jofunksionale (kompetencé e
nivelit gendror)

Vullnet i munguar politik nga niveli
gendror per ridizajnim t& uebfages
Ndryshim i rregulloreve dhe
udhézimeve administrative mbi
transparencén

Tendenca né rritje e qytetaréve qé
informohen pérmes burimeve dhe
mediumeve qé shquhen pér pasakiési
dhe mungesé besimi — n& kérkim té

sensacionit
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4. PARIMET E KOMUNIKIMIT

Komuna e Dragashit angazhohet né ményré t€ vazhdueshme qé praktikat e veta t&€ informimit dhe
komunikimit me publikun t’i bazojé n€ parimet demokratike t& s€ drejtés themelore t& qytetaréve
pér qasje t& lir€ dhe t&€ ploté né informacionet lidhur me aktivitetet e Komunés. N& veganti, Komuna
gjithmoné merr parasysh kriteret e publikimit t& informacioneve né té gjitha gjuhét e komuniteteve
qé jetojné brenda territorit t& Komunés sé Dragashit, duke u pérpjekur qé t’i qéndrojé besnik

parimit t&¢ mosdiskriminimit n€ aspektin gjuhésor.

Informimi i drejté — nénkupton pérkushtimin ¢ Komunés qé té gjitha punét dhe aktivitetet e
institucionit t’i publikojé né ményré té drejté, té sakté dhe t€ paanshme, duke u bazuar né

parimet e transparencés dhe llogaridhénies.

Informimi i kohshém —nénkupton informimin e qytetaréve n€ baza ditore dhe, kur &hté e mundur
edhe né kohé reale (livestream), pér t& gjitha aktivitetet e zhvilluara, vendimet, aktet e
ndryshme, diskutimet publike etj., né¢ ményré qé té krijohen kushtet sa mé té pérshtatshme
pér bashk&veprim t& vazhdueshém me qytetarét dhe pérfshirjen e tyre né proceset e

vendimmartjes.

Ndérveprimi — nénkupton ofrimin e mundésis€ pér qytetarét qé té€ japin komentet, rekomandimet
apo vérejtjet e tyre n€ lidhje me njé informaté t€ cilin e pranojné nga komuna. Kjo mé
pastaj i mundé€son komunés qé t&€ ndérmarré veprime konkrete né€ pérputhje me kérkesat e
qytetaréve me géllim t€ pérmirésimit &€ performancés s€ saj.

Githéperfshirja dhe mosdiskriminimi — nénkupton qé ¢ gjithé veprimtaria publike e organeve
komunale do té arrijé te t& gjitha komunitetet dhe grupet e interesit, me synimin qé té
sigurohet njé informimin i drejt€ dhe né kohg it& gjithé qytetaréve, komunitetit t& biznesit,
komunitetit kulturor, organizatave t& shoqérisé¢ civile dhe grupeve tjera t& interesit pa
dallim gjinie, etnie, gjuhe, kulture apo religjioni.

Transparenca dhe logaridhénia — Komuna do t€ jeté e hapur, transparente dhe llogaridhénése
pér secilin aktivitet t&€ ndérmarré, me géllim t&é pérmirésimit t€ pérgjithshém té nivelit t&
miréqgenies dhe ofrimit sa mé cilésor t&€ shérbimeve pér qytetarét.

Shuméllojshméria — nénkupton shfrytézimin e sa mé shumé mjeteve dhe formave t&€ informimit

dhe komunikimit, duke pérfshiré televizionet, radiot, portalet elektronike, uebfagen e

Komunés, rrjetet sociale et].
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5. OBJEKTIVAT E KOMUNIKIMIT

Konsultimi éshté proces i nxitjes sé ofrimit t& informatave apo mendimeve nga grupet e interesuara
me qéllim té pérmirésimit & cilésis¢ s¢ vendimeve t& qeverisé.

Pérmes hartimit té dokumenteve té réndésishme strategjike dhe planeve t€ veprimit pér
transparencé dhe komunikim, Komuna e Dragashit synon pérmbushjen e objektivave strategjiké
dhe specifiké qé pérmirésojné né ményré cilésore nivelin e komunikimit efektiv dhe informimit,
si né rrafshin e brendshém institucional, po ashtu edhe né raport me qytetarét, mediat, akterét dhe

palét e ndryshme té interesuara.

Komuna e Dragashit ka vendosur standardet dhe parimet e komunikimit t& rregullt me qytetarét
dhe né vazhdimési kéto parime dhe praktika do te avancohen dhe theksohen edhe mé tepér.

Pér t& zhvilluar njé komunikim sa me efikas me publikun, komuna &shté duke u pérpjekur né
ményré té vazhduar té gjejé format mé t& pérshtatshme t& komunikimit dhe né t& njéjtén kohé &shté
duke adaptuar profesionalizmin e stafit né raport me kéto nevoja. Stafi i Zyrés pér Informim dhe
Marrédhénie me Publikun &shté duke u kompletuar dhe avancuar né pérdorimin e teknologjis€ né

komunikimet e tyre me publikun.

Komuna e Dragashit ka pércaktuar dy (2) objektiva kryesore té cilét do t& synohet t€ realizohen pérmes

késaj strategjie:

1. Krijimi i mekanizmave efikas pér informim dhe marrédhénie me mediat; dhe
2. Rritja e transparencés dhe pjesémarrjes sé qytetaréve né vendimmarrje.

1. Krijimi i mekanizmave efikas pér informim dhe marrédhénie me mediat

Komuna e Dragashit éshté duke rishikuar prioritetet ashtu q&é vémendja né € ardhmen t& pérgendrohet
te paragitjet e strukturuara mediatike, shuméllojshmérisé sé formave dhe materialeve komunikuese,
pérdorimit mé té shtuar té mediave té reja dhe digjitale dhe ndérveprimit t& shtuar pérmes faqes zyrtare
té komunés né internet. N& vitet né vijim, komuna synon qé té rrisé praning e saj né platformat sociale,
si né aspektin sasior ashtu edhe né até cilésor, Pérpara hapjes sé llogarive né platformat e tjera sociale,
Komuna do t& sigurohet qé personeli né ZKI t& trajnohet pér pérdorimin efikas t€ tyre. Po ashtu, njé
vémendje ¢ veganté do t'i kushtohet konsolidimit t& marrédhénieve me mediat, e sidomos atyre lokale,
t& cilat numerikisht jang € vogla, por qé ofrojné njé ndihmé té madhe né informimin e drejt€ dhe t&

sakté né raport me veprimtaring e institucioneve komunale.

2. Rritja e transparencés dhe pjesémarrjes sé qytetaréve né vendimmartje

Kjo Strategjie synon qé t'u mundésohet qytetaréve t& komunés jo vetém njé qgasje e leht€suar né
informacionet mbi aktivitetet ¢ Komunés, por edhe t& nxisé pérfshirjen e tyre né procesin e
vendimmarrjes. Pérmes késaj strategjie Komuna kérkon t& aplikojé njé qasje komunikimi e cila
hap shtigje pér ndértimin e njé klime mirébesimi. Komuna do t& vazhdojé t€ mirémbajé
mekanizimin efikas t& transparencés, dhe do t& stimulojé pjesémarrjen e qytetarve né
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vendimmartje duke kultivuar njé bashképunim t& avancuar me organizatat lokale té shoqérisé
civile dhe grupet tjera té interesit. Njé vémendje e veganté do t’i kushtohet avancimit té
komunikimit digjital, sidomos né raport me informimin dhe pjesémartjen aktive té t&€ gjithé

komuniteteve né vendimmarrjen komunale.

6. FORMAT E KOMUNIKIMIT

Komunikimi institucional i komunés me publikun ka ekzistuar ndér vite n€ forma té ndryshme.
Ajo &éshté zhvilluar nga forma e lajmérimeve népér tabela t&€ vendosura né lokacione pérkatése,
thirrje pérmes mesazheve né radio lokale, komunikime individuale me pérfagésues (&
komuniteteve, e-maileve, internetit, e kohéve té fundit shté duke u zhvilluar edhe me shfrytézimin
e rrjeteve sociale. Kéto forma komunikimi aplikohen edhe tani, varésisht nga pranueshméria dhe
arritshméria e porosisé te publiku. N& disa raste dhe situata aplikohet njé formé, e n€ disa raste
tjera forma (& kombinuara t& komunikimit me qéllimin e vetém q& t€ arrihet informacioni i ploté,
i sakté dhe i duhur pér publikun, dhe nése kérkohet angazhimi pércjellés nga ana e publikut t&
sigurohemi se ata do ta gjejné.

Forat konkrete t& komunikimit gé pérdor komuna, dhe jo vetém, té cilat mundésojné ndérveprim,
jang: Emaili, intraneti qeveritar, aplikacionet qeveritare, uebfagja e Komunés, latformat e
komunikimit social, mediat, publikimet, videot dhe fotografité, takimet e strukturuara dhe (é
planifikuara, tabelat e informimit, broshurat dhe fletushkat, adresimet pér qytetaré ne tubime té

ndryshme efj.
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7. AUDIENCAT, MESAZHET DHE IMPAKTI | DESHIRUAR

AUDIENCA

MESAZHI:

IMPAKTI I DESHIRUAR:

Qytetarét dhe
taksapaguesit
e té gjitha
kategorive

Mediat

Organizatat e
shoqérisé civile

Komuniteti i
biznesit dhe
investitorét e
mundshém

Partnerét
ndérkombétaré
dhe donatorét

Komuna e Dragashit €shté e
pérkushtuar gé t€ pérmirésojé
cilésing e komunikimit dhe t&
sigurojé qé qytetarét jané té
informuar pér aktivitetet
komunale né ¢do kohé

Udhéhegja komunale &shté e
pérkushtuar pér té rritur
cilésing e shérbimeve

Komuna éshté e hapur pér
bashképunim dhe mirépret
kontributin e OSHC-ve.

Komuna ¢ Dragashit mbéshteté
krijim e njé ambienti migésor
pér t€ bérit biznes.

Komuna éshté e pérkushtuar t&
pérmirésojé cilésiné e
geverisjes.

e T& ndihen dhe shprehen té

kénaqur pér cilésing e informimit
té tyre nga ana a komunés

Té mbulojné ngjarjet qé
ndérlidhen me komunén né
ményré t& kohshme, t€ sakig, té
singerté dhe té paanshme

Ta konsiderojng komunén si
partner t€ réndésishém né
mbéshtetjen e nismave dhe
kauzave € tyre.

Ta konsiderojné komunén si njé
partner t& besueshém né
zhvillimin e bizneseve té tyre.

Ta konsiderojné Komunén si
partner t& besueshém né iniciativa.
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8. ROLET DHE PERGJEGJESITE

Pér arritjen e objektivave kryesoré t& pércaktuar nga Komuna e Dragashit, parakusht i rezultatit
pozitiv gshté pérmirésimi i komunikimit t& brendshém né administratén komunale. Nuk mund t&
vendoset dhe zhvillohet njé komunikim i shéndoshé dhe i konsoliduar me publikun pérderisa nuk
kemi zhvilluar dhe vendosur né binaré¢ komunikimin ¢ brendshém institucional. Me két&
nénkuptojmé se administrata komunale duhet ta keté té qarté se né kété proces ka njé rol kyg dhe
secili seksion i komunés apo zyrtar, duhet ta kuptojé se kur éshté momenti g€ ai duhet t&€ kyget né
proces. Kur té kuptohet dhe pranohet roli i t& gjithé administratés né procesin e komunikimit,
atéheré mund t& vazhdojmé me hapat tjeré t& komunikimit dhe dy parimet e vendosura si objektiva

kryesore t& késaj strategjie.

Kryetari i Komunés Drejton politikén e komunés dhe propozon rregullore

apo akie tjiera pér miratim né Kuvendin e Komunés

Zyrtari Komunal pér Informim Lehtéson procesin administrativ t¢ komunikimit dhe né

raste té konsultimit publik

Drejtorét e drejtorive Kontribuojné né pérgatitjen e shkresave dhe njoftimeve
komunale pér aktivitetet e drejtorive pérkatése

Marrin pjesé né takime publike sé bashku me zyrtarin
apo grupin punues pérgjegjés pér hartimin e
projekipropozimil, jané pérgjegjés pér zhvillimin e
konsultimit publik

Té punésuarit né administratén Ndihmojné dhe kontribuojné né procesin e pérgatitjes sé
komunale aktit, si grup punues apo té eméruar

Vetédijesimi i administratés komunale pér martjen e pérgjegjésive dhe roleve né implementimin
e strategjisé sé komunikimit &shté i réndésishém dhe parashihet t& behet pérmes kétyre aktiviteteve

té listuar mé poshté:

l.

Krijimi i listave t& grupuara t& kontakteve me audiencat pér komunikim t& brendshém (Shefi
i Kabinetit t& Kryetarit dhe ZKI);

Hartimi i Udhézuesit pér komunikim me email zyrtar, duke krijuar njé grup me zyrtaré nga
secila drejtori (Shefi i Kabinetit t& Kryetarit dhe ZKI);

Azhurnimi i Programit pér Trajnime dhe ngritje profesionale (Shefi i Kabinetit t& Kryetarit
dhe Njésia e Personelit);

Takimi i Pérgjithshém (1) me stafin e administratés (Kryetari i Komungs, Shefi i Kabinetit t&
Kryetarit dhe Njésia e Personelit).
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9. MONITORIMI DHE VLERESIMI

Monitorimi dhe vlerésimi i Strategjisé pér Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun 20262030
do t& sigurojé qé aktivitetet dhe masat e parashikuara t& zbatohen né ményré efektive dhe né

pérputhje me objektivat strategjike t&€ komunés.
Procesi i monitorimit do té synojé té:

o pércjellé progresin e zbatimit té aktiviteteve té planifikuara;

o vlerésojé efektivitetin e mekanizmave t& komunikimit dhe informimit publik;
o identifikoj€ sfidat dhe nevojat pér pérmirésim gjaté zbatimit t€ strategjise;

o sigurojé transparencé dhe llogaridhénie né raportimin e rezultateve.

Raportimi
Pér zbatimin e strategjisé do t& pérgatiten:

o raporte vjetore té zbatimit, té cilat do t& pérmbledhin progresin e arritur né€ realizimin e
aktiviteteve té planifikuara;
« analiza t& rezultateve t€ arritura n€ raport me objektivat e strategjisé.

Raportet e monitorimit do t’i prezantohen strukturave drejtuese té komunés dhe do t& shérbejné si
bazé pér pérmirésimin e métejshém té komunikimit institucional.

Vlerésimi i Strategjisé
Pérve¢ monitorimit t& rregullt, strategjia do t’i nénshtrohet edhe procesit t€ vilerésimit pér té
analizuar ndikimin dhe efektivitetin e saj.

Vlerésimi mund t€ realizohet pérmes:

o analizés s€ indikatoréve t€ performancés;

o vlerésimit té nivelit té transparencés institucionale;

o analizés sé pjesémarrjes s¢ qytetaréve né proceset komunale;
e matjes sé nivelit t& ndérveprimit me publikun dhe mediat.
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