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Republika Kosovo/Republic of Kosovo
Komuna Dragash/ Opstina Draga8/Dragas Municipality

SKUPSTINA OPSTINE DRAGAS

Na osnovu ¢lana 12, stav 1 i 2 tacka d), ¢lana 40 Zakona br. 03/L-040 o lokalnoj samoupravi
(,,Sluzbeni list Republike Kosova“, br. 28/2008), ¢lana 56 Statuta Opstine Dragas — 01 br. 06-
103/1 od 11.09.2008. godine, na predlog gradonacelnika Opstine Dragas, na sednici odrzanoj
29.04.2026. godine, nakon razmatranja i prethodnog glasanja, donosi sledecu:

ODLUKU
O USVAJANJU STRATEGIJE ZA KOMUNIKACIJU I ODNOS SA JAVNOSCU
2026-2030

Clan 1
Usvaja se Strategija za komunikaciju i odnos sa javno§¢u 2026-2030.

Clan 2
Sastavni deo ove odluke je Strategija za komunikaciju i odnos sa javnoscéu 2026-2030.

Clan 3
Za sprovodenje ovog plana staraée se gradonadelnik i Kancelarija za informisanje.

Clan 4
Odluka stupa na snagu 30 dana nakon dostavljanja nadzornom organu, u smislu ¢lanova 8 1 9
Zakona br. 08/1.-284 o administrativnom preispitivanju opstinskih akata (,,Sluzbeni list
Republike Kosova®, br. 24/2024), i nakon objavljivanja na oglasnoj tabli i na zvani¢noj
internet stranici Op$tine.
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Prilog 1: Akcioni plan za sprovodenje Strategije za komunikaciju i odnose sa javnoscu 2026~

2030




1. UVOD

Imamo zadovoljstvo da po prvi put u nasoj instituciji predstavimo Strategiju za komunikaciju i
odnose sa javnodéu 2026-2030, koju je izradila Opstina Dragas. Ovaj dokument predstavlja nasu
posvecenost izgradnji snazne i odrzive veze sa zajednicom, sa ciljem da promovisemo
transparentnost, unapredimo informisanje i stvorimo otvorenu platformu za dijalog i saradnju sa
gradanima, nevladinim organizacijama i razli¢itim zainteresovanim stranama.

Tmajuéi u vidu aktuelne izazove i moguénosti, posveceni smo pruzanju efikasne i odgovorne
komunikacije kako bismo doprineli odrZivom razvoju osnovnih principa jednog demokratskog
drudtva i drzave, kao §to su principi otvorene komunikacije, ta¢nog i nepristrasnog informisanja,

transparentnosti i odgovornosti.

U Strategiji za komunikaciju i odnose sa javnoséu 2026-2030 nastojimo da identifikujemo
potrebe, interese i zabrinutosti gradana, kako bismo na njih odgovorili na efikasan nadin. Takode,
kroz ovaj dokument imamo za cilj da produbimo naSe odnose sa javnoscu, fokusiraju¢i se na
transparentnost i na$ otvoren pristup pravu gradana na informisanje. Razumemo znalaj uzajamnog
i unapredenog dijaloga sa na§im zajednicama kao preduslova za izgradnju pouzdanih i odrzivih

odnosa.

Nasa strategija sadr#i Akcioni plan za komunikaciju sa gradanima i obezbedivanje da oni imaju
pristup pravovremenim i taénim informacijama. U tom procesu nastojimo da promoviSemo
aktivno udesde gradana u procesima donosenja odluka i podstaknemo njihovu svest o znacaju

doprinosa razvoju i opStem blagostanju zajednice.

Pored toga, posveéeni smo unapredenju i modernizaciji nasih oblika komunikacije, koristeci
tehnologiju i drugtvene mreZe kako bismo dopreli do §ire publike i efikasno delili informacije. Sa
pristupom usmerenim na potrebe i zahteve nasih gradana, tezimo da stvorimo otvoreno i
inkluzivno okruzenje, promovisuéi saradnju i efikasnu komunikaciju na svim nivoima naseg

drustva.

Izrada Strategije za komunikaciju i odnose sa javno§éu 20262030 omoguéena je zahvaljujuéiradu
i posveéenosti Radne grupe koju je formirao predsednik opstine, uz kontinuiranu podrsku

predstavnika OEBS-a.

Opstina Draga$ je kontinuirano nastojala da unapredi i razvije svoje mehanizme komunikacije sa
brojnim ciljnim grupama, sa ciljem da odgovori na nove tehnicke i tehnoloske dinamike, kao i na
potrebe i zahteve gradana za kvalitetnim uslugama i pravovremenim i tatnim informisanjem.

Cilj izrade ove strategije za informisanje i komunikaciju jeste da podrzi ve¢ uspostavljenu tradiciju
strukturisanih komunikacija, kako bi komunikacioni mehanizmi bili efikasni, prilagodeni i odrZivi,
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te kao takvi doprinosili ispunjenju misije opstine u jacanju transparentnosti i institucionalne
odgovornosti, kroz proaktivnu komunikaciju, profesionalne odnose sa medijima i uspostavljanje

efikasnih oblika interakcije i dijaloga sa gradanima.

Ova Strategija za komunikaciju i odnose sa javnoséu 2026-2030 usmerena je na povecanje
intenziteta komunikacije i informisanja u Opstini Draga$ prema ciljanim grupama, te definiSe
pravee delovanja opstinske administracije u pogledu pravovremenog informisanja i transparentnog
upravljanja, efikasne komunikacije, zdravih odnosa sa medijima i u¢eS¢a gradana u procesima

donosenja odluka.

Strategija za komunikaciju i odnose sa javno§éu 2026-2030 razvijena je na osnovu teznji opstine
da ubrzano napreduje, koristeéi prednosti koje pruZa razvoj informacionih tehnologija i sve veca
upotreba novih medija kao oblika komunikacije. Kroz ovu Strategiju nastojace se da se podstakne
proaktivna reakcija ciljnih grupa na rad, aktivnosti i projekte opstine, a samim tim i da se ojacaju
odnosi i interakcija sa gradanima, medijima, organizacijama civilnog drustva, akterima i
partnerima koji podrZavaju inicijative opstine. To ¢e se posti¢i produbljivanjem komunikacionih
praksi sa internim i eksternim ciljnim grupama, uz koriS¢enje odgovarajucih i efikasnih
komunikacionih kanala. U tom smislu, Strategija za komunikaciju i odnose sa javnoScu 2026~
2030 ima poseban zna¢aj kako za uspostavljanje mostova saradnje sa razli¢itim akterima, tako i

za unapredenje imidZa i reputacije opStine.

Efikasna strategija informisanja i odnosa sa javnos¢u u velikoj meri se oslanja na doprinos i
aktivnu ulogu svih zaposlenih u opstinskoj administraciji i institucijama. Iz tog razloga, sastavni
deo ove strategije jeste i interna komunikacija kao komponenta koja je posebno usmerena na
unapredenje komunikacionih praksi i povecanje motivacije zaposlenih radi pobolj3anja
individualnog, timskog i organizacionog uéinka. Saradnja, koordinacija i efikasna komunikacija
(kako unutar pojedinaénih direktorata, tako i izmedu njih), kao i kontinuirano unapredenje uslova
i odnosa na radu, predstavljaju osnovne preduslove za poveéanje motivacije i radnog uginka.

U cilju stvaranja preduslova za sprovodenje ciljeva ove strategije, Opstina ¢e obezbediti optimalne
moguénosti za jadanje tehnickih i profesionalnih kapaciteta sluzbenika za informisanje, dok ¢e se
u posebnim slu¢ajevima angazovati i eksterni eksperti, sa ciljem unapredenja nivoa komunikacije

u opstinskoj administraciji.




2. POZADINA

2.1. Profil OpStine

Opétina Draga$ obuhvata juzni deo Dukagjinske ravnice. Na severu se granici sa Opstinom
Prizren, dok se na jugoistoku i istoku, preko visokih vrhova Sar-planine, grani¢i sa Republikom
Severnom Makedonijom, a na zapadu i jugozapadu sa Albanijom. Teritorija OpStine Dragas
prostire se na povr§ini od 430 km? i zauzima oko 4% teritorije Kosova. OpStina Dragas ima brdsko-
planinski reljef, a u pograni¢énim delovima sa Albanijom i Severnom Makedonijom izdvajaju se
visoki planinski venci, dok se prema Albaniji prostiru duboke re¢ne klisure, nepogodne za prolaz.
S druge strane, brdski deo blazeg reljefa u praveu Prizrena pruza povoljnije uslove, te je ovaj
prostor preko Prizrena povezan sa Kosovom i §ire. Klima u Opstini Draga$ je ostra planinsko-
kontinentalna, sa dugim zimama i kratkim letima. Subalpska klima sa prose¢nom godiSnjom
temperaturom od 8,6°C, kratkim i sveZim letima sa prosecnom temperaturom od 18,1°C i dugim
zimama. Vise od polovine teritorije Opitine Draga progladeno je nacionalnim parkom. Zasti¢ene
zone u Opétini Draga§ su: Namazdzahu, Mlinovi i Turbeta.

2.2. Opstinska administracija
Opétinska administracija u Dragasu organizovana je u 8 direktorata:

Direktorat opste administracije;

Opstinski direktorijum za obrazovanje;

Direktorat za ekonomiju, finansije i razvoj;

Direktorat za zdravstvo i socijalnu zastitu;

Direktorat za urbanizam, katastar i zadtitu Zivotne sredine;
Direktorat za zadtitu, spasavanje i javne usluge;

Direktorat za poljoprivredu, inspekeiju, turizam i ruralni razvoj; i
Direktorat za kulturu, omladinu i sport.
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U okviru administracije, tadnije u okviru Kabineta predsednika opstine, funkcioniSu i manje
organizacione jedinice, kao $to su: Kancelarija za evropske integracije, Kancelarija za ljudske
resurse, Pravma kancelarija, Kancelarija za imovinsko-pravne poslove, Kancelarija za
prevodenje, Kancelarija za internu reviziju, Kancelarija za informisanje i odnose sa Javnoséu,
Kancelarija za javne nabavke, Opstinska kancelarija za zajednice i povratak, Kancelarija za
rodmu ravnopravnost, Opstinska jedinica za ljudska prava.




Misija Opstine:
Opstina Dragas ima za cilj da ojaca transparentnost i institucionalnu odgovornost kroz
proaktivau komunikaciju, profesionalne odnose sa medijima i uspostavijanje efikasnih oblika

interakcije i dijaloga sa gradanima.

2.3. Kancelarija za Informisanje u Odnos sa javno$éu

Sluzbenik za informisanje i sluzbenik/ca za odnose sa javnoséu svoje zadatke i odgovornosti
obavljaju u okviru Direktorata za administraciju i Kabineta predsednika Opstine Dragas, te se bave
realizacijom niza vaznih aktivnosti koje direktno uticu na povecanje nivoa transparentnosti prema
gradanima. Kontinuirano aZuriranje zvaniéne veb stranice Opstine —u saradnji sa IT kancelarijom
— kako kroz objavljivanje vesti i informacija o svakodnevnim aktivnostima institucije, tako i kroz
objavljivanje vaznih dokumenata i odluka izvrSne i zakonodavne vlasti na lokalnom nivou, koje
su od opiteg interesa, predstavlja jednu od glavnih duZnosti i odgovornosti sluzbenika za
informisanje i sluzbenika za odnose sa javnoscu.

Takode, udestvuju u svim aktivnostima i zvaniénim sastancima predsednika opétine, kao i u
aktivnostima i organizacijama koje sprovodi Skupstina opstine i drugi organi opstinske
administracije i politikog osoblja. O tim aktivnostima se kontinuirano objavljuju vesti i
informacije na oba sluzbena jezika, na zvani¢noj veb stranici i na Facebook-u. U saradnji sa
direktorijatima i nadleznim opstinskim sluzbenicima objavljuju se vesti, obavestenja, konkursi,
javni pozivi, zapisnici, izveStaji i razli¢iti javni dokumenti od opsteg interesa, uvek u skladu sa

zakonom propisanim kriterijumima.

Glavni kanali komunikacije Opstine Draga$ sa javno3¢u su zvani¢na veb stranica Opétine i
drustvena mreZa Facebook, gde se kontinuirano objavljuju sve aktivnosti institucije. Ovim
kanalima upravljaju I'T kancelarija, sluzbenik za informisanje i sluzbenik za odnose sa javno3cu.
Opétina Draga$, u vezi sa svojim radom i javnim aktivnostima, saraduje i sa lokalnim privatnim
medijima kao $to su Radio Sarri, Televizija Opoja, Radio Bambus, Radio Gora i drugi, €ija publika
obuhvata gradane svih zajednica koje Zive na teritoriji OpStine Dragas.



2.4, Zakonski okvir

Izrada ove Strategije zasniva se na odredbama Ustava Republike Kosovo, Statuta Opstine, Zakona
o lokalnoj samoupravi, kao i pravilnika i administrativnih uputstava koja se odnose na informisanje
javnosti, transparentnost opétina i stvaranje preduslova za pravi¢nu zastupljenost i ucesce gradana

u opstinskom odluéivanju.

Ustav Republike Kosovo — zasniva se na principima dobrog upravljanja, transparentnosti,
efikasnosti i efektivnosti u pruzanju javnih usluga, uz posebnu paznju posvecenu potrebama i
specifiénim pitanjima neveéinskih zajednica i njihovih pripadnika.

Zakon o lokalnoj samoupravi br. 03/L-040 — obavezuje skupstine opstina da usvoje posebne
pravilnike o transparentnosti zakonodavnih, izvr$nih i administrativnih organa opstine.

Statut Opstine Dragas — utvrduje opdte principe informisanja gradana o odlukama i aktivnostima
opstine; komunikacije sa gradanima u cilju pribavljanja njihovih preporuka o dokumentima od
opiteg interesa; kao i u€eSéa gradana u aktivnostima i procesima donoSenja odluka o dokumentima
od opiteg interesa kao §to su budZet, pravilnici, stratedki dokumenti i sli¢no.

Pravilnik o transparentnosti 01Nr.060-6335/1 — utvrduje obaveze i odgovornosti Opstine Dragas
i opstinskih sluzbenika u vezi sa informisanjem, komunikacijom i u¢es¢em gradana u aktivnostima

i procesima donoenja odluka u op3tini.

Zakon o pristupu javnim dokumentima br. 06/L-081 — garantuje pravo svakog fizickog i pravnog
lica, bez diskriminacije po bilo kom osnovu, da na zahtev ima pristup dokumentima koje poseduju,

izraduju ili primaju javne institucije.

Administrativno uputstvo (MALS) br. 04/2023 o otvorenoj upravi u opstinama — utvrduje pravila,
principe, oblike, procedure i minimalne standarde javnih konsultacija u opstinama prilikom izrade

politika, pravilnika i podzakonskih akata opStine.

Administrativno uputstvo br. 01/2015 o veb stranicama javnih institucija — predstavlja dokument
koji utvrduje standarde, formu, izgled i druge karakteristike koje treba da imaju sve veb stranice

javnih institucija, ukljucujuci i opstine.

3. AKTUELNO STANJE SA KOMUNIKACIJOM

U cilju povecanja transparentnosti u radu organa Opstine, SkupStine opstine, predsednika i organa
lokalne administracije, kao i uspostavljanja pravila koja omogucavaju $to lakSe ostvarivanje prava
gradana na informisanje, povecanje u¢ed¢a javnosti u donoSenju odluka na lokalnom nivou i
olak$avanje pristupa javnosti zvani¢nim dokumentima opstine, Op3tina Dragas je donela Pravilnik
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o transparentnosti 01 Nr. 060-6335/1 od 27.04.2017. godine. Ovaj pravilnik ¢e se menjati,
dopunjavati i uskladivati u skladu sa vazeéim zakonodavstvom, u zavisnosti od eventualnih

promena u njemu.

Izrada ove Strategije za komunikaciju i odnose sa javno3éu predstavlja jos jedan vazan korak koji
je Opétina Dragas preduzela u cilju unapredenja i povecanja nivoa komunikacije sa javnoséu. Ovaj
dokument se prvi put izraduje od strane Opstine Draga$ i u velikoj meri ¢e uticati na kvalitet rada
lokalnih op3tinskih organa, sa ciljem izgradnje §to transparentnijih odnosa izmedu institucije i

gradana.

Sto se tice aktivnosti informisanja, Op&tina Draga$ ih uglavnom realizuje putem onlajn platformi
kao §o su zvanicna veb stranica Opdtine i druStvena mreza Facebook, kao i putem lokalnih
privatnih medija koji deluju na teritoriji Opstine Draga$. Elektronski oblik komunikacije sa

.....

pristup informacijama u vezi sa radom i aktivnostima opstine i lokalnih organa.

Takode, predsednik i opstinski organi kontinuirano odrzavaju javne sastanke, budZetska saslusanja
i javne konsultacije sa gradanima u vezi sa drugim dokumentima od opsteg interesa.

3.1. Percepcije gradana

Sto se tide percepcije gradana i nivoa njihovog zadovoljstva u pogledu pristupa javnim
informacijama, uestvovanja gradana u javnim diskusijama, pruzanja razli¢itih administrativnih
usluga, kvaliteta radova itd., iz izvedtaja pouzdanih organizacija proizilazi da su gradani Opstine
Draga$ relativno zadovoljni ukupnim performansama opstinskih institucija.

Prema Anketi o zadovoljstvu gradana 2023 (DEMOS & HELVETAS, mart 2024)!, 53% gradana
iz. Opitine Draga$ “izvestilo je o visokim nivoima informisanosti, navode¢i da su veoma dobro/
potpuno informisani”. Takode, $to se tide udedca gradana u javnim sastancima koje organizuje
Opétina, nalazi ovog izvestaja pokazuju da su, u poredenju sa drugim opstinama, javni sastanci u

Opétini Draga$ imali veée prisustvo — 30%.

Ovaj izvestaj takode prikazuje nivo zadovoljstva gradana kvalitetom radova u opstini. Prema
nalazima, 90% anketiranih gradana Opstine Draga$ bilo je uglavnom zadovoljno kvalitetom
izvedenih radova u svojoj opétini. Iz podataka anketiranih, relativno visok procenat gradana (69%)
iz Opstine Draga3 izjavio je da su pronali trazene informacije ili usluge.

Sto se tide percepeije gradana u vezi sa ulogom lokalnog zakonodavnog organa (Skupstine opstine
Draga$), iz podataka ankete proizilazi da su gradani Op§tine Draga$, odmah posle gradana iz

! https://helvetas-ks.org/demos3/wp-content/uploads/2024/03/Citizen-Satisfaction-Survey-ALB. pdf




Opétine Klina, pokazali visok nivo svesti o ulozi i odgovornostima ¢lanova Skupstine opstine
(75%). Na pitanje u kojoj meri se slazete da Skupstina optine zahteva odgovornost izvrSne vlasti
(predsednika opstine i direktore direktorata) odgovornom, 96% anketiranih gradana Opstine
Draga$ se u potpunosti slaze ili delimi¢no slaze.

3.2. Veb stranica opStine i druStvene mreZze

Na zvani¢noj veb stranici Opstine Draga§ objavljuju se svi javni dokumenti od opsteg interesa,
ukljuujuéi sve odluke predsednika opstine, Skupstine opstine, pravilnike, strategije i akcione
planove. Takode, na zvaniénoj veb stranici objavljuju se svi budzetski dokumenti i aktivnosti
javnih nabavki, kao i razlicite informacije, obavestenja i publikacije, ukljucujuci i nacrte
dokumenata namenjene javnim konsultacijama, zajedno sa zapisnicima i izvestajima.

Drugtvena mreZa Facebook se uglavnom koristi za objavljivanje informacija vezanih za aktivnosti
i zvani¢ne sastanke predsednika opstine, predsednika/predsedavajuce Skupstine, informisanje o
toku kapitalnih investicija, objavljivanje javnih poziva za finansijsku podrsku i sli¢ne aktivnosti.

3.3. Transparentnost i uée$¢e gradana u donoSenju odluka

Trenutno, Opdtina Draga$ ima donet Pravilnik o transparentnosti 01 Nr. 060-6335/1 od
27.04.2017. godine i Opdtinski plan integriteta, kao vazne dokumente uskladene sa vazeéim
zakonodavstvom, u cilju podizanja nivoa transparentnosti i odgovornosti opStine prema

gradanima.

Tokom godina 2022-2025, Opétina Draga$ je zabeleZila znaCajno poboljSanje u pogledu
transparentnosti i komunikacije sa javno§éu. Kao rezultat kontinuiranog unapredenja ukupnih
performansi, po Eetviti put zaredom svrstana je medu opstine korisnice Grant performansi. Prema
Indeksu transparentnosti lokalnog upravljanja za 2022. godinu koji sprovodi KDI, Opstina Dragas
rangirana je medu deset najtransparentnijih opstina na Kosovu (82,73 poena), Sto predstavlja
pomak od osam mesta u odnosu na prethodnu godinu 2021. (63,74 poena), dok je za 2024. godinu
dostigla 85 poena ili 88,54% na indeksu opstinskog transparometra. U oblasti javnih konsultacija
sa gradanima prilikom izrade razli¢itih dokumenata, kao i u vezi sa budZetskim javnim
saslusanjima, po prvi put su na zvaniénoj veb stranici kreirane posebne rubrike gde se objavljuju
sva obaveitenja o budZetskim saslusanjima i javnim konsultacijama sa gradanima, nacrti
dokumenata za konsultacije sa javno$u, kao i zapisnici i izvedtaji o toku javnih konsultacija,
javnih sastanaka i budzetskih saslufanja. Ovo ¢e u velikoj meri doprineti povecanju
transparentnosti i olak8anju pristupa gradana i razli¢itih organizacija tim dokumentima. Takode, u
cilju olak3avanja pristupa gradana informacijama o uslugama koje pruza Opétina, izradena je
Detaljna lista usluga, koja je objavljena na zvani¢noj veb stranici.
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3.4. Odnos sa medijima

Trenutno na teritoriji Opstine Draga$ funkcioniSe jedna lokalna televizija (Televizija Opoja) i
nekoliko lokalnih radio-stanica (Radio Sarri i Radio Bambus), sa kojima Opstina ima potpisane
ugovore i koje imaju $iroku publiku iz svih zajednica. Ovaj broj lokalnih medija obezbeduje Sirok

obuhvat informisanja na celom teritoriju Opstine Dragas.

Svi ovi mediji takode imaju svoje onlajn platforme na drustvenoj mreZi Facebook sa znacajnim
brojem pratilaca, to ih ¢ini vaznim kanalima komunikacije i prenosa rada i aktivnosti lokalnih

javnih organa.

U narednim godinama, Optina ¢e teziti povedanju nivoa komunikacije oslanjaju¢i se na vec
primenjene prakse komunikacije, jaéanje profesionalnih kapaciteta Kancelarije za informisanje,
kao i izgradnju zdravih odnosa sa medijima. Posebna paznja biée posvecena povecanoj upotrebi
elektronskih medija, drustvenih komunikacionih platformi i kontinuiranom odrZavanju i azuriranju
zvaniéne veb stranice Opitine, u skladu sa najboljim praksama za unapredenje transparentnosti i
maksimalno ukljucivanje gradana u proces donoSenja odluka.

U tu svrhu, razmotriée se i organizovanje konferencija za Stampu, kao dobra praksa direktne
komunikacije sa medijima i gradanima u vezi sa svakodnevnim aktivnostima institucija.

3.5. Interna komunikacija

Organizovana komunikacija unutar op3tinske administracije razvijala se organski tokom godina i
predstavlja &vrstu osnovu koja je doprinela sveukupnom pobolj$anju  performansi
administrativnog osoblja, ali je takode znaajno doprinela unapredenju radnih praksi i motivaciji
zaposlenih da uspe$no odgovore na rastuée izazove lokalnog upravljanja. Komunikacija
predsednika opstine sa direktorima opstinskih sektora predstavlja pozitivan primer saradnje, sa

ciljem efikasne organizacije poslova i aktivnosti institucije.

Kako bi bila §to transparentnija prema javnosti, sastanci Odbora lokalne uprave sa svim tackama
dnevnog reda redovno se objavljuju na zvani¢noj veb stranici i Facebook stranici opstine.

Kroz izradu Strategije za komunikaciju i odnose sa javnoséu 2026-2030, cilj je jasno definisati
zadatke i odgovornosti svih relevantnih aktera u instituciji, kako bi se stvorili uslovi za efikasnu
komunikaciju izmedu sluzbenika i opstinskih organa tokom obavljanja zadataka i pruzanja
kvalitetnih usluga gradanima. Istovremeno, ovo ¢e doprineti promovisanju organizacione kulture

i razmeni pozitivnih iskustava izmedu sektora.
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Opstina Dragas ima zadovoljavajuci nivo komunikacije izmedu izvrine i zakonodavne vlasti. Na
svim redovnim i vanrednim sednicama Skupstine ucestvuje predsednik opstine, koji zajedno sa
direktorima odgovara na pitanja odbornika u vezi sa tokom poslova i aktivnostima koje sprovodi

lokalni izvr§ni organ.

3.6. Saradnja sa drugim akterima i faktorima

Opéstina Draga$ kontinuirano tezi primeni uspesnih praksi saradnje sa organizacijama civilnog
drustva, nevladinim organizacijama (NVO) i medijima. Ova saradnja je prvenstveno fokusirana
na pruZanje finansijske podrske razli¢itim organizacijama koje sprovode projekte usmerene na
kulturni i sportski razvoj, kao i na pruzanje kvalitetnih usluga u oblasti zdravstvene zastite i

oCuvanja Zivotne sredine,

Pored toga, Opétina saraduje sa organizacijama civilnog drustva pri izradi dokumenata i politi¢kih
akata, s ciljem Sto Sire ukljucivosti razlic¢itih zainteresovanih strana u proces donosenja odluka,
kao 1 u pripremi izveStaja za ocenu nivoa performansi i transparentnosti opstine.

Posebna paznja posvecena je i saradnji sa drzavnim organima, diplomatskim predstavni§tvima i
medunarodnim organizacijama, koje sluze kao dobar primer izgradnje pozitivnih odnosa sa ciljem
unapredenja nivoa blagostanja gradana. Ova saradnja obuhvata kontinuiranu podrsku lokalnim
institucijama u Dragasu, izmedu ostalog i kroz potpisivanje memoranduma o saradnji.

3.7. Promocija i marketing opstine

Promovisanje opstinskih aktivnosti kroz razli¢ite oblike komunikacije predstavlja vrlo vazan
aspekt povecanja transparentnosti i pruzanja tacnih informacija javnosti, ukljuéujuéi prikazivanje
ekonomskih i kulturnih aktivnosti, kao i vrednosti kulturne bastine i turizma. Opstina kontinuirano
trazi kreativne i ekonomski odrzive nacine promocije svojih vrednosti, bilo u Stampanom ili
digitalnom obliku. Kroz 3irok spektar aktivnosti i inicijativa, Opstina tezi da izgradi svoj imidz u
javnosti i poveéa mogucnosti za privlacenje posetilaca, investitora, kao i za razvoj turistickog i

ekonomskog potencijala.

U buduénosti, Opétina ¢e se pobrinuti da razvije nove, odrZivije platforme koje ¢e sluziti kao
pouzdani izvori informacija za sve gradane, kako u zemlji tako i u inostranstvu, u vezi sa
aktivnostima institucije na ocuvanju i promociji kulturnih i turisti¢kih vrednosti. Opstina Draga$
organizuje niz kulturnih, sportskih i ekonomskih. U oblasti kulture imamo aktivnosti kao $to su:
Balkanski folklorni festival igara ,,Opoja Vallézon®, ,,Sofra Ymer Prizrenija“, Dani dijaspore u
Bellobradu i kod jezera u Brezni, Dani dijaspore u Restelici, Brodu, KoScu i Draga§u. Zatim, u
oblasti sporta organizuju se aktivnosti kao $to su trke konja, skijaska takmi¢enja u Brodu, motokros
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marg, biciklisticke trke i dr. U oblasti ekonomskog razvoja, OpStina Draga$ organizuje Sajam
lokalnih domacih proizvoda ,,EXPO SHARRI®, a takode ucestvuje i na drugim dogadajima kao
§to su: Sajam turizma i sporta, Sajam ,,AGROKOS® itd. Sve ove predstavljaju potencijal za
ckonomski i turisti¢ki razvoj opstine i zahtevaju veci institucionalni angazman u kreiranju
standarda i odrzivih mehanizama komunikacije za promociju ovih kulturnih i turisti¢kih vrednosti.

Takode, za promociju turizma i kulturne badtine, Opstina Dragas je u saradnji sa NVO ,,Avoko™
lansirala online platformu Visit Dragash, koja omogucava pristup informac ijama o turistickim i

kulturnim sadrzajima u opétini.”

3.8. Samo ocenjivanje - SWOT Analiza

Prednosti komunikacije

e Funkcionalna i aZurirana zvani¢na veb
stranica opstine na oba sluzbena jezika

e Uspostavljen odrziv mehanizam
komunikacije na drustvenim mrezama

e Redovno i pravovremeno azuriranje
podataka i javnih dokumenata

e Motivisano osoblje za komunikaciju i
transparentnost u Kabinetu predsednika

Moguénosti

o Analiza drugih metoda za povecanje
transparentnosti i komunikacije sa gradanima

e Formiranje komunikacionih grupa u
aplikacijama (WhatsApp, Viber) sa
predstavnicima sela

2 www.visitdragash.com

Slabosti

e Dizajn veb stranice je uniformisan za sve,
§to moZe ograni¢iti funkcionalnost

e Navigacija i pristup objavljenim
dokumentima moZe se poboljSati
unapredenjem dizajna

o Aktivnosti od strane direktora treba
dostavljati §to brZe radi pravovremene obrade

i objavljivanja

o Tehnologija u kancelariji zahteva
poboljsanja radi poveéanja performansi

RIZICI

e Veb stranica opstine ponekad postaje
nefunkcionalna (nadleZnost centralnog nivoa)

o Nedostatak politicke volje na centralnom
nivou za redizajn veb stranice
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e Kontinuirana obuka osoblja za podizanje
nivoa transparentnosti i komunikacije

e Povecanje ljudskih kapaciteta u Kancelariji
za komunikaciju i informisanje

e Jednostavno dostupna tehnologija za

o Promene u pravilnicima i administrativnim
uputstvima vezanim za transparentnost

e Povecéana tendencija gradana da se
informisu putem izvora i medija poznatih po
netacnostima i nedostatku poverenja —u
potrazi za senzacijom

realizaciju promotivnih video sadrzaja uz
niske troskove

4. NACELA KOMUNIKACIJE

Komuna Draga$ se kontinuirano zalaze da svoje prakse informisanja i komunikacije sa javnoS$¢u
zasniva na demokratskim principima, posebno postuju¢i osnovno pravo gradana na slobodan i
potpun pristup informacijama o aktivnostima Opstine. Posebna paznja se posvecuje objavljivanju
informacija na svim jezicima zajednica koje Zive na teritoriji Opstine, u skladu sa principom

nediskriminacije.

Pravi¢nost informisanja — Komuna se obavezuje da sve aktivnosti i poslove objavljuje tacno,
nepristrasno i transparentno, u skladu sa principima odgovornosti i otvorenosti.

Pravovremenost informisanja — Informacije se gradanima pruzaju svakodnevno, a kada je
moguce i u realnom vremenu (live stream), za sve aktivnosti, odluke, dokumente i javne diskusije,
kako bi se omoguéila kontinuirana saradnja sa gradanima i njihovo ukljuc¢ivanje u procese

dono$enja odluka.

Interakcija — Gradanima se pruza mogucnost da daju komentare, preporuke ili zapazanja u vezi
sa informacijama koje primaju od optine. Ovo omogucava opstini da preduzme konkretne korake
u skladu sa zahtevima gradana radi unapredenja svojih performansi.

Sveobuhvatnost i nediskriminacija — Sve javne aktivnosti organa opstine ciljaju da dodu do svih
zajednica i interesnih grupa, kako bi se osiguralo pravovremeno i taéno informisanje svih gradana,
poslovnog sektora, kulturnih zajednica, civilnog drustva i drugih zainteresovanih grupa, bez obzira

na pol, etniéku pripadnost, jezik, kulturu ili religiju.

Transparentnost i odgovornost — Opdtina e biti otvorena, transparentna i odgovorna za svaku
preduzetu aktivnost, sa ciljem unapredenja opste dobrobiti i pruzanja kvalitetnih usluga gradanima.

Raznovrsnost — Komuna koristi $to viSe kanala i oblika informisanja i komunikacije, ukljucujuci
televizije, radio stanice, elektronske portale, zvaniénu veb-stranicu Opstine i drustvene mreze.

14



5. CILJEVI KOMUNIKACIJE

Konsultacije su proces podsticanja pruZanja informacija ili miSljenja od strane zainteresovanih
grupa, sa ciljem poboljsanja kvaliteta odluka vlade.
Kroz izradu vaznih strateskih dokumenata i planova akcije za transparentnost i komunikaciju,
Opétina Dragash teZi ostvarivanju strateskih i specifi¢nih ciljeva koji kvalitetno unapreduju nivo
efikasne komunikacije i informisanja, kako na unutra$njem institucionalnom nivou, tako i u
odnosu sa gradanima, medijima, akterima i razli¢itim zainteresovanim  stranama.
Opétina Dragash je postavila standarde i principe redovne komunikacije sa gradanima, i u
buduénosti ¢ée se ti principi i praksa dalje razvijati i dodatno  naglasavati.
Da bi razvila §to efikasniju komunikaciju sa javnoséu, optina kontinuirano nastoji da pronade
najprikladnije oblike komunikacije, a istovremeno adaptira profesionalizam osoblja u skladu sa
tim potrebama. Osoblje Kancelarije za informisanje i odnose sa javno$¢u se dopunjava i usavrSava
u koriséenju tehnologije u komunikaciji sa javnoséu.
Opétina Dragash je odredila dva (2) glavna cilja koja ¢e se nastojati ostvariti kroz ovu strategiju:

1. Kreiranje efikasnih mehanizama za informisanje i odnose sa medijima; i
2. Povecanje transparentnosti i uce§éa gradana u donoSenju odlika.

1. Kreiranje efikasnih mehanizama za informisanje i odnose sa medijima

Opétina Dragash preispituje prioritete tako da se u buduénosti paznja fokusira na strukturisane
medijske prikaze, raznovrsnost formi i komunikacionih materijala, poveéanu upotrebu novih i
digitalnih medija, kao i pojacanu interakeiju putem zvanicnog sajta opStine na internetu. U
narednim godinama, opstina tezi da poveéa svoje prisustvo na drustvenim platformama, kako
kvantitativno, tako i kvalitativno. Pre otvaranja naloga na drugim drustvenim platformama, opstina
ée se postarati da osoblje Kancelarije za informisanje bude obuceno za efikasno koris¢enje istih.
Takode, posebna paznja ¢e biti posveéena konsolidaciji odnosa sa medijima, posebno sa lokalnim
medijima, koji su numericki mali, ali pruZaju znacajnu pomo¢ u pravilnom i ta¢nom informisanju

o aktivnostima opstinskih institucija.

2. Poveéanje transparentnosti i uéeséa gradana u donoSenju odluka

Ova strategija ima za cilj da omoguéi gradanima opstine ne samo laksi pristup informacijama o
aktivnostima opgtine, veé i da podstakne njihovo uklju¢ivanje u proces donosenja odluka. Kroz
ovu strategiju, opétina Zeli da primeni komunikacioni pristup koji otvara puteve za izgradnju klime
poverenja. Opstina ¢e nastaviti da odrzava efikasan mehanizam transparentnosti i podstice ucesce
gradana u donoSenju odluka, kroz unapredenu saradnju sa lokalnim organizacijama civilnog
drudtva i drugim interesnim grupama. Posebna paznja bice posvecena unapredenju digitalne
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komunikacije, posebno u vezi sa informisanjem i aktivnim uces¢em svih zajednica u opstinskom

odlucivanju.

6. FORME KOMUNIKACIJE

Institucionalna komunikacija opstine sa javno§éu tokom godina postojala je u razli¢itim oblicima.
Ona se razvijala od oblika obavestenja postavljenih na tablama na odgovaraju¢im lokacijama,
poziva putem poruka na lokalnom radiju, individualne komunikacije sa predstavnicima zajednica,
e-mailova i interneta, a u novije vreme razvija se i kroz koriséenje drudtvenih mreza. Ovi oblici
komunikacije primenjuju se i danas, u zavisnosti od prihvatljivosti i dostupnosti poruke publici. U
nekim sludajevima i situacijama primenjuje se jedan oblik, a u drugim slucajevima kombinovani
oblici komunikacije, sa jedinim ciljem da se obezbedi potpuna, tatna i odgovarajuca informacija
za javnost, i ako je potrebno angazovanije od strane publike, da se osigura da ¢e je oni primiti.

Konkretna sredstva komunikacije koja koristi opstina, a ne samo ona, a koja omogucavaju
interakeiju su: e-mail, vladin intranet, vladine aplikacije, zvani¢ni sajt opstine, platforme za
drudtvenu komunikaciju, mediji, publikacije, video i fotografije, strukturirani i planirani sastanci,
table za obavestavanje, brodure i letci, obracanja gradanima na razli¢itim skupovima i sl.
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7. PUBLIKA, PORUKE | ZELJENI UTICA]

Publika

Poruka:

Zeljeni uticaj:

Gradani i
poreski obveznici
svih kategorija

Mediji

Organizacije
civilnog drustva

Poslovna
zajednica i
potencijalni
investitori

Medunarodni
partneri i
donatori

* Opstina Draga$ posvecena je
poboljsanju kvalitete
komunikacije i osiguravanju da
su gradani u svakom trenutku
informirani o opstinskim
aktivnostima.

» Opétinsko rukovodstvo
posveceno je povecanju
kvalitete usluga.

Opétina je otvorena za
saradnju i pozdravlja doprinos
organizacija civilnog drustva.

Opstina Draga$ podrzava
stvaranje prijateljskog
okruZenja za poslovanje.

* Opétina je posvecena
poboljsanju kvalitete
upravljanja.

Osecaju i izrazavaju zadovoljstvo

kvalitetom informacija koje im

pruza opstina.

Izvestavaju o dogadajima
vezanim za op$tinu na
pravovremen, tacan, iskren i
nepristrasan nacin.

Opéstinu smatraju vaznim
partnerom u podrsci svojim
inicijativama i ciljevima.

Opstinu smatraju pouzdanim
partnerom u razvoju svojih
poslova.

Opstinu smatraju pouzdanim
partnerom u inicijativama..
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8. ULOGE | ODGOVORNOSTI

Da bi se postigli glavni ciljevi koje je postavila opStina Dragas, preduslov za pozitivan rezultat je
pobolianje interne komunikacije u opstinskoj administraciji. Zdrava i konsolidovana
komunikacija sa javno$éu ne moZe se uspostaviti i razviti dok ne razvijemo i postavimo na pravi
put internu institucionalnu komunikaciju. Pod ovim podrazumevamo da opstinska administracija
mora jasno da ima klju¢nu ulogu u ovom procesu i da svaki deo opétine ili sluzbenik mora razumeti
kada je vreme da se pridruzi procesu. Kada se razume i prihvati uloga cele administracije u procesu
komunikacije, onda moZemo nastaviti sa ostalim koracima komunikacije i dva principa

postavljena kao glavni ciljevi ove strategije.

Usmerava opstinsku politiku i predlaze propise ili druge
akte na usvajanje Skup§tini opstine.

Olaksava administrativai proces komunikacije i u
slucajevima javnih konsultacija.

Gradonacelnik

Opstinski sluZbenik za
informisanje

Direktori opstinskih direkcija Doprinosi pripremi pisama i saopstenja za aktivnosti
nadleznih direkcija.

Ucestvuje na javnim sastancima zajedno sa sluzbenikom
ili radnom grupom zaduZenom za izradu nacrta
predloga; odgovoran je za sprovodenje javnih
konsultacija.

Zaposleni u opstinskoj Pomaze i doprinosi procesu pripreme akta, kao radna
administraciji grupa ili imenovani.

Svest opétinske administracije o preuzimanju odgovornosti i uloga u sprovodenju komunikacione
strategije je vazna i odekuje se da Ce se to postici kroz aktivnosti navedene u nastavku:

|. Kreiranje grupisanih kontakt lista sa publikom za internu komunikaciju (Sef kabineta
gradonacelnika i OKI);

2. Izrada Vodita za zvaniénu komunikaciju putem e-poste, kreiranje grupe sa sluZbenicima iz
svakog direktorata (3ef kabineta gradonacelnika i OKI);

3. Azuriranje Programa obuke i stru¢nog usavrsavanja (Sef kabineta gradonadelnika i Jedinica za
kadrove);

4. Opéti sastanak (1) sa administrativnim osobljem (gradonaéelnik, Sef kabineta gradonacelnika i

Jedinica za kadrove).
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9. PRACCIENJE | EVALUACIJA

Praéenje i evaluacija Strategije komunikacije i odnosa sa javnodéu 2026-2030. obezbedice da se

predvidene aktivnosti i mere sprovode efikasno iu skladu sa strateskim ciljevima opstine.

Proces pracenja ¢e imati za cilj:

- pracenje napretka u sprovodenju planiranih aktivnosti;

» procenu efikasnosti mehanizama komunikacije i informisanja javnosti;

« identifikovanje izazova i potreba za poboljSanjem tokom sprovodenja strategije;
« obezbedivanje transparentnosti i odgovornosti u izvestavanju o rezultatima.

IzveStavanje

Za sprovodenie strategije bice pripremljeni sledeci:

» godisnji izvedtaji o sprovodenju, koji ¢e sumirati napredak postignut u sprovodenju planiranih

aktivnosti;
« analiza postignutih rezultata u odnosu na ciljeve strategije.

Izvestaji o pracenju bice predstavljeni upravljackim strukturama opstine i sluzice kao osnova za

dalje unapredenje institucionalne komunikacije.

Evaluacija strategije

Pored redovnog pracenja, strategija ¢e biti podvrgnuta i procesu evaluacije radi analize njenog

uticaja i efikasnosti.
Evaluacija se moZze sprovesti kroz:

» analizu indikatora ucinka;

» procenu nivoa institucionalne transparentnosti;

» analiza u¢e$éa gradana u opstinskim procesima;

« merenje nivoa interakcije sa javnoscu i medijima.
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